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LINE 公式アカウント上で行政手続きが出来る

「てのひら役場」のサービスを開始しました。

外ヶ浜町では、LINE公式アカウントを活用して行政手続きが可能となる「てのひら役場」のサー
ビスを令和 6年 11月 1日に開始しました。
これまで平日に来庁して手続きしていただいた住民票や税証明書の発行などが、24 時間 365 日、

スマホ上で申請可能となります。
他にも施設利用申請や通報機能、ごみ分別チャットボットなど、合計 15種類のサービスが実装さ

れております。今後も町民の需要の高い手続きを順次、実装していく予定です。
また、当サービス利用促進のために証明書等の発行郵送料を無料にするキャンペーンを実施しま

す。（令和７年度も継続予定）
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